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FUNDAMENTARE

Urmand menirea oricdrui ghid de bune practici - obtinerea unui grad optim de ordine intr-un context
dat - prezentul Ghid reprezinta un referential privind stabilirea unui set unitar de cerinte asupra a ceea
ce se face si/sau cum se face in aria Psihologiei transporturilor, unde considerente de ordin public

reclama sigurantd/securitate.

Rezultate performante ale unor activitati sunt cu totul aleatoare, atunci cand acestea nu rezultd dintr-0
abordare unitara si coerentd, deci in lipsa unor norme comune. Pentru ca sunt multiple situatiile in care
urmadrirea acelorasi obiective se face cu practici mult divergente, prezentul Ghid asigura pe de o parte,
repetabilitatea activitatilor ce genereaza calitate, iar de altd parte inter-comparabilitatea evaluarilor n

psihologia transporturilor.

Un cadru profesional unitar inseamnd si o abordare metodologica unitard, asumatd de Colegiul
Psihologilor din Romania, care sa asigure rigurozitate si sd mentind la un nivel optim calitatea

serviciilor oferite.

Se stie cd in practica curentd din Romania, evaluarile din psihologia transporturilor nu sunt totdeauna
la nivelul asteptat. Au fost sesizate chiar situatii In care s-au depasit limitele acceptabilitatii in privinta
respectarii unor norme profesionale si etice minime. Prezentul Ghid impune cu necesitate respectarea
integrala a principiilor eticii ca si aplicarea evidentelor stiintifice in activitatea curentd. Evaluarile din
psihologia transporturilor se bazeazd in primul rand pe dovezi stiintifice, coroborate cu rezultatele

experientei, ceea ce promoveaza optimul in activitate, eliminand confuziile si incertitudinea.

.....

beneficiului In termeni de securitate in transporturi. Totodata, exigenta impusd de dovezile empirice
puternice portretizeaza o realitate in care siguranta/securitatea in transporturi reprezintd norma, ceea ce
obliga practicianul la adaptari periodice ale activitatii pentru compatibilizarea cu datele de actualitate.
Aceastd maniera de abordare asigura in cea mai mare masura si alinierea la normativele europene in

vigoare, ca si la practica profesionald europeana.
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Obiectivul declarat al acestui instrument este acela de a orienta activitatea practicianului ih domeniu,
de a oferi recomandari si strategii privind organizarea procesului de evaluare in Psihologia
transporturilor, cu scopul de a minimiza riscul aparitiei unor erori care sa compromitd demersul

evaluativ si, in consecinta, calitatea diagnosticului.

Transparenta in elaborare, precum si accesul liber al partilor interesate de acest demers, sunt principii
adaugate care asigura acestui Ghid consistenta si soliditate. Ghidul a fost dezvoltat prin consultarea
unor psihologi cu vastd experientd in Psihologia transporturilor, ca si a unor membri ai corpului
academic de profil. De asemenea, Ghidul are la baza procedurile de atestare si acreditare in specialitatea

Psihologia transporturilor de la nivelul Colegiului Psihologilor din Romania.
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GLOSAR

Evaluare psihologica in Psihologia transporturilor - demersul de cunoastere (prin mijloace de
investigare specifice) a configuratiei factorilor psihologici implicati in activitatea de conducere a
vehiculelor si stabilirea profilului aptitudinal individual, in scopul identificarii cazurilor care prezinta

riscuri pentru propria persoand sau pentru ceilalti participanti la trafic.

Aptitudini: cerinte psihologice minime care sunt decisive pentru securitatea traficului si care pot fi

evidentiate printr-un diagnostic psihologic.

Inaptitudine: nu sunt indeplinite cerintele psihologice minime. Inaptitudinea implica cresterea riscului

de accident.

Aviz cu restrictii/recomandari: activitate restrictionatd temporar sau pe termen lung din cauza unor
probleme de sandtate, oboseald, evenimente grave de viata, stres etc. Acesta poate Tnsemna o limitare

a timpului de activitate, limitare a razei de actiune, restrictie pentru conducerea pe timp de noapte etc.

Procedura de evaluare: plan logic, coerent si detaliat ce cuprinde operatiuni care trebuie
efectuate/masuri care urmeaza sa fie luate/mijloacele tehnice si documentatia folositd pentru a se

asigura reproductibilitatea in activitatea de evaluare psihologica in transporturi.

Consiliere specifica - consiliere orientata in sensul minimizarii comportamentului periculos in trafic.
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CADRUL LEGAL/DOCUMENTE DE REFERINTA

In desfasurarea activitatii de evaluare in Psihologia transporturilor este necesar ca psihologii sa aiba

cunostinta despre existenta dispozitiilor legale cuprinse in urmatoarele acte normative:

e Directiva 2006/126/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 decembrie 2006

privind permisele de conducere (reformata), cu modificarile si completarile ulterioare.

e Ordonanta de urgenta nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, cu modificarile
si completarile ulterioare.

e Ordinul Ministrului Transporturilor si Infrastructurii si Ministrului Sanatatii nr.
1752/2021 pentru aprobarea cadrului general privind examinarea medicald si psihologica a

personalului cu atributii in siguranta transporturilor.

e Norma privind stabilirea conditiilor de efectuare a evaluirii psihologice a persoanelor in
vederea obtinerii permisului de conducere auto, adaugarea de noi categorii i, in cazul obtinerii
unui nou permis de conducere auto anulat, pentru autovehicule, tractoare agricole sau forestiere
si tramvaie, autorizarea si aplicarea sanctiunilor administrative de suspendare sau retragere a
certificatului de autorizare, in cazul constatarii nerespectarii criteriilor si conditiilor privind
acordarea acestuia, precum si tarifele pentru eliberarea autorizatiei in vederea realizarii evaluarii
psihologice specifice obtinerii permisului de conducere auto si vizarea anuald a acesteia,

aprobata prin Ordinul Ministrului Transporturilor nr. 513/2019.
De asemenea se recomanda pentru consultare:

e Strategia nationala privind siguranta rutiera pentru perioada 2022-2030, aprobata prin HG
nr. 682/2022.

e Normele privind competentele profesionale ale psihologilor cu drept de libera practica,

aprobatd prin Hotararea Comitetului director al Colegiului Psihologilor din Romania nr. 1/2019.
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INTRODUCERE

In Psihologia transporturilor este esential si se promoveze excelenta in practica profesiei in beneficiul
securitatii traficului. Bunele practici din Psihologia transporturilor reprezintd o modalitate de a
concretiza acest principiu esential in activitatea zilnica a psihologilor. In orientirile europene pentru
bune practici in Psihologia transporturilor se recomanda elaborarea de standarde nationale pentru a

promova securitatea traficului prin imbunétatirea activitatii.

Prezentul Ghid urmareste in primul rand obiectivarea acestei recomandari. El are 1n principal doua

obiective:

- asigura repetabilitatea activitatilor ce genereaza rezultate bune, care astfel devin bune practici
in Psihologia transporturilor

- permite psihologului sa-si consolideze competententele in Psihologia transporturilor

Ghidul constituie baza unei proceduri uniforme de evaluare pentru psihologi, cdt mai omogena si mai
transparenta posibil si se concentreaza asupra CONDITIILOR-CADRU esentiale. De asemenea, ghidul
respecta cu rigoare cerintele legale si etice in vigoare si va fi in mod constant adaptat in functie de
evolutia acestora, prin actiuni de benchmarking vizand identificarea si studierea celor mai bune practici

pentru evaluarea in Psihologia transporturilor.

Ghidul va fi completat cu informatii care vor detalia instructiuni de lucru, proceduri si standarde privind

cerintele de evaluare 1n Psihologia transporturilor.
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. PRINCIPII DE BAZA

Scopul asistentei psihologice in transporturi este de a creste securitatea traficului, obiectivul major
vizand imbunatatirea competentei de mobilitate prin contributii la diminuarea riscurilor de accident.
Serviciul de asistenta psihologicd in transporturi implicd insd si activitati care vizeazd promovarea
culturii de securitate in trafic, prin orientarea comportamentelor participatilor la trafic, prin educatie si
motivare, prin campanii de constientizare si aplicare a legii.

Tn Psihologia transporturilor, persoana examinati si comunitatea sunt in egald masurd beneficiari ai
activitatilor de evaluare psihologica. Acest principiu ilustreaza rolul si importanta psihologului in
aceasta arie de activitate, care prin expertiza sa acoperd o dubla responsabilitate: fatd de societate si

fata de persoana examinata.
Exigente

Bunele practici in Psihologia transporturilor inseamna:
- preocupdri permanente ale psihologului pentru promovarea excelentei In practica profesiei,
avand ca obiectiv cresterea securitatii traficului;
- activitdti care se concentreaza pe furnizarea de servicii de calitate, completate si de o urmarire
a efectelor utilizarii acestora;

- respectarea strictd a prevederilor legale, metodologice si etice.

Astfel de cerinte implica in mod necesar:
- parcurgerea programelor de formare care acopera in mod adecvat aspectele actuale ale practicii
in Psihologia transporturilor si directiile sale previzibile;
- informarea completa si actualizatd asupra practicilor specifice in domeniu;
- obligatia de a aduce la zi si a autoevalua competenta;
- colaborarea cu toti factorii implicati in securitatea traficului, in vederea imbunatatirii serviciilor

in Psihologia transporturilor.
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1. DOMENII DE APLICARE

Bunele practici in Psihologia transporturilor vizeza in principal doud domenii:

1.  Forma de exercitare a profesiei ce are ca obiect Psihologia transporturilor

2.  Activitatea de evaluare psihologica propriu zisa in Psihologia transporturilor

1. IN CE PRIVESTE PRIMUL DOMENIU, ASPECTELE MAJORE SUNT:

a. organizarea si functionarea formei de exercitare a profesiei

Conform Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roméania si Normelor Metodologice
de aplicare a Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania, aprobate prin HG nr.
788/2005, activitatea profesionla in Psihologia transporturilor se desfasoara intr-una dintre cele trei
forme de exercitare a profesiei: cabinet individual de psihologie/cabinete asociate, societati civile

profesionale, structuri de psihologie.
b. competenta profesionala

Categoriile de competente (specifice si de sustinere) in Psihologia transporturilor sunt detaliate pe cele
trei trepte: psiholog practicant (debutant), psiholog specialist, psiholog principal. Tn activitatea sa,
practicianul se va afla permanent in limitele competentelor sale. Ori de cate ori va fi necesar, el va

indruma solicitantul spre un furnizor de servicii cu competente adaugate.

10
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Reguli generale
Psihologul:

Detine dreptul de libera practica in Psihologia transporturilor cu atestat care sa permita serviciile pe

care le ofera, conform standardelor de competenta;

Desfagoara activitate curentd in Psihologia transporturilor intr-una dintre formele de exercitare a

profesiei prevazute de lege;

Indeplineste obligatiile referitoare la formarea profesionald continui, in domeniul Psihologiei

transporturilor.
c. conditiile de lucru

Conditiile de lucru sunt adaptate la intreaga activitate din Psihologia transporturilor si permit un
serviciu optim. Ele protejeaza impotriva oricaror deteriorari ale calitdtii serviciilor si respecta

reglementarile specifice.
Reguli generale

Cabinetul de psihologie are un aspect care respecta etica profesionald si este accesibil tuturor, fara

dificultate.

Spatiile de lucru si de asteptare sunt suficient de mari (conform normelor) si dispuse astfel incat sa

poata permite activitatea fara perturbari precum si confidentialitatea oricarei activitati.

Microclimatul indeplineste cerintele, iar spatiul este utilizat exclusiv in scop profesional.

11
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d. echipament si metodologie

Echipamentul si metodologia din dotare respecta cerintele de avizare si sunt adecvate serviciilor oferite

n Psihologia transporturilor.
Reguli generale

Cabinetul este dotat cu echipament adecvat serviciilor pe care le ofera: mobilier, sistem informatic cu

accesorii specifice si/sau probe pe aparate.

Metodologia utilizata este avizatd de Colegiul Psihologilor din Romania si acoperd gama de servicii
oferite. In cabinetele care ofera servicii in siguranta traficului se recomanda existenta metodologiilor

alternative pentru situatiile cu precizari suplimentare, evaluari periodice.

In functie de complexitatea activitatilor desfisurate (ex. expertizi, reabilitare in transporturi), se asigura

asistenta de specialitate.

2. DOMENIUL SECUND VIZEAZA URMATOARELE GRUPE DE ACTIVITATI:

- evaluare psihologicad in vederea intrdrii in programul de formare pentru obtinere permis de
conducere, adaugare de noi categorii, redobandirea permisului de conducere, anulat in conditiile
legii;

- evaluare psihologica in vederea scolarizarii pentru functii in siguranta traficului rutier, feroviar,

metrou, navigatie;

- evaluare psihologica in vederea asigurarii sigurantei transporturilor: control periodic, angajare,

schimbare functie, sesizare.

Fiecarui tip de evaluare 1 se asociazd interventia specificd aferenta - consilierea orientata in sensul
minimizarii comportamentului periculos in trafic.

12



\ |/

Colegiul Psihologilor
din Romania
RECOMANDARI PRIVIND EVALUAREA TN PSIHOLOGIA TRANSPORTURILOR

PROCEDURA DE EVALUARE - demersul de cunoastere (prin mijloace de investigare specifice) a
configuratiei factorilor psihologici implicati in activitatea de conducere a vehiculelor si stabilirea
profilului aptitudinal individual, in scopul identificarii cazurilor care prezintd riscuri pentru propria

persoana sau pentru ceilal{i participanti la trafic.

Ca parte principala a activitatii profesionale, evaluarea psihologica in transporturi este activitatea pentru
care psihologul isi asuma intreaga responsabilitate. El respectd intru totul cadrul legal si cel etic,

conditiile tehnice si metodologice curente.
Reguli generale

Psihologul trebuie:
- sd asigure maxima obiectivitate In evaluare;
- sd manifeste neutralitate si sd evite orice atitudine depreciativa, indiferent daca este explicita
Sau nu,
- sd se abtina de la orice interpretare imediata, orice judecatd de valoare a priori, indiferent daca

acestea sunt favorabile sau nu.

a. Operatiuni preliminare
Inainte de inceperea activititii de evaluare se verifica daca:

- sunt intrunite conditiile de microclimat;
- echipamentul este in stare de functionare;

- sunt disponibile toate materialele necesare pentru evaluare;

b. Evaluarea propriu-zisa

Evaluarea psihologica in Psihologia transporturilor urmareste identificarea cazurilor care prezinta un

risc deosebit, dincolo de un nivel acceptabil, scopul fiind cresterea securitatii in trafic.

13
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Evaluarea psihologicd in Psihologia transporturilor implicd o succesiune de proceduri care

incorporeaza urmatoarele elemente:

e Inregistrare Fisd de examinare

Existd o evidenta stricta Tn Registrul de evidenta a actelor profesionale a tuturor fiselor de examinare
psihologica pe specialitatea Psihologia transporturilor. Pentru standardele procedurale in intocmirea

dosarului personal, se recomanda urmatoarele operatii:

- fiecare solicitant este inregistrat n Registrul de evidenta a actelor profesionale;

- se intocmeste o Fisa de examinare in format hértie-creion si pe suport informatic care cuprinde
datele de identificare ale solicitantului si motivul examinarii;

- se completeaza cererea de examinare/consimtaimant informat & GDPR (Regulamentul general

privind protectia datelor).

e Interviu anamnestic

Sunt retinute date generale cu privire la evenimentele principale ale traseului existential i cu privire la
starea curenta a solicitantului. Pentru standardele procedurale ale interviului anamnestic, se recomanda

urmatoarele obiective:

- cunoasterea datelor generale referitoare la evenimentele principale ale traseului
existential/evenimentele semnificative din viata personald si socio-profesionald. Interviul trebuie sa
releve clar varsta, sexul, obisnuintele de consum de substante, antecedentele de delicventa si de

violenta, aspecte repetitive ale comportamentului, contradictiile in discurs;

- retinerea antecedentelor medicale personale si heredocolaterale/confruntarea lor cu contraindicatiile
pentru siguranta traficului: sechele neurologice, epilepsie, consum stupefiante, decompensari
psihiatrice precum idei delirante (persecutii), halucinatii, depresie severa cu lentoare psihomotorie,

veleitati autoagresive, probleme majore de anxietate, stress postraumatic etc.;

- retinerea informatiilor privind eventualul tratament medicamentos curent.
14
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Dupa caz:
- cunoasterea antecedentelor privind accidentele;

- surprinderea reprezentarii pe care solicitantul o are asupra celorlalti parteneri de trafic maniera in

care-si gestioneaza locul/rolul Tn context colectiv;
- identificarea tipului de investitie pe care-1 opereaza in vehicul, cat de mult valorizeaza vehicolul;
- sensibilitatea la risc;

- aprecierea sensului pe care 1l acorda sanctiunilor in trafic, cum intelege relatia intre lege, sanctiuni si

pericolele legate de securitatea traficului.

Un interviu adecvat se face dupa stabilirea unei autentice increderi reciproce, mentinand totusi distanta
institutionald necesard, ajustand in mod judicios excesul de proximitate cu fermitatea impusd de

raportul institutional.
e Administrare probe psihometrice
Pentru standardele procedurale se recomanda ca:

- examinarea psihologica prin intermediul probelor psihometrice sa fie intotdeauna individuala

(unele probe - hartie/creion - se pot administra si colectiv);

- orice examinare necesita In mod obligatoriu prezenta psihologului care asigurd competenta

necesara pentru instructaj, administrare probe, interpretare rezultate;

- probele utilizate sunt parametrizate psihometric (fidelitate, validitate, standardizare) si avizate de
comisia de metodologie a Colegiul Psihologilor din Roméania;

- aplicarea oricarei probe respecta intocmai procedurile prevazute in manualul ei;

15
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- in cazul probelor aplicate pe suport informatic, acestea nu trebuie sa solicite nici 0 competenta

informatica din partea examinatului.

Pentru orice tip de evaluare in Psihologia transporturilor sunt investigate obligatoriu functiile majore

implicate in securitatea traficului:
- functia de informare: detectarea, identificarea si receptarea informatiilor;

- functia de prelucrare-decizie: prelucrarea informatiilor receptate si luarea deciziei

privind actiunea de raspuns;
- functia de executie: efectuarea actiunilor de comanda cerute in activitate.
Predictorii arondati celor trei functii vizeaza:

e capacitati perceptive (rapiditate/exactitate) si resurse atentionale (mobilitate, stabilitate,

concentrare);
e rationament (anticipare) si memoria de lucru/procedurala;

e capacitati motrice - reactivitate (promtitudine, vigilenta vs inhibitie, neincredere), coordonare
senzorio-motorie (usurinta formarii Stereotipului, adaptarea rapida si continud la modificari

permanente, inhibitie retroactiva);
Indicatorilor psihometrici li se vor asocia date/informatii privind:
e controlul stiarilor emotionale, atitudini fata de ceilalti;
e perceptia si asumarea riscului (homeostazie a riscului).

Obiectivarea/concretizarea fiecaruia dintre acesti predictori cu probe/teste relevante, este o operatiune

la decizia psihologului.

16
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Interventia subsecventd oricarei activitdti de evaluare - consilierea orientata in sensul minimizarii

comportamentului periculos in trafic - va urmari:

- autocunosterea in vederea minimizarii dificultatilor in parcurgerea programului de formare;

- determinarea modalitatilor de compensare a eventualelor aspecte deficitare din profilul aptitudinal;
- elemente de conduita preventiva/defensiva;

- instruire privind perceptia si asumarea riscului;

- interventii orientate spre schimbarea intentiilor comportamentale.

¢ Interpretare rezultate, formularea unui diagnostic, eliberare aviz/raport

Analiza datelor/interpretarea rezultatelor se bazeaza pe principiul multi-sursa/multi-metoda, pe
documentatia stiintificd relevanta, pe experienta profesionala (dupa caz partajata cu a supervizorului

sau a colegilor) si va avea in vedere:

- analiza rezultatelor in raport cu pragurile negative ale performantelor care constituie
contraindicatii pentru trafic;

- exigenta In interpretarea performantelor la probe care va fi ajustata in raport cu tipul/scopul
evaludrii (categorie de permis, tip de transport, functia de siguranta etc);

- consultarea standardelor de performanta specifice fiecarui tip de transport.

In Psihologia transporturilor se pleaci de la premisa avizului de aptitudine pentru toti cei evaluati.
Pentru ca poate avea repercusiuni legale majore - interdictie pentru un loc de munca in transporturi Sau
interzicerea dreptului de a conduce - un rezultat negativ trebuie solid motivat si discutat in mod

corespunzdtor cu solicitantul (persoand si angajator).

In acest sens psihologul va evidentia aspectele deficitare (insistand pe contraindicatiile pentru trafic),

iar in mdsura n care acestea pot fi compensate, se va mentiona clar mecanismul de compensare:

17
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Lentoare perceptiva - deficiente severe de perceptie vizuald, de recunoastere sau de localizare a

stimulilor;
Control atentional scazut/resursele atentionale diminuate — distractibilitate, fluctuatii/oscilatii;

Nivel de inteligentd redus — poate antrena erori de clasificare a comportamentelor celorlalti

participanti la trafic si/sau conducerea cu insuficienta intelegere a situatiei;

Dificultiti si lentoare in luarea deciziei — ceea ce va solicita in mod suplimentar controlul constient

si atentia;
Reactivitate deficitara - lentoare, inexactitate, iregularitate;

Slaba coordonare senzorio-motorie si capacitate de reorganizare ineficient: - dificultati majore in

formarea stereotipului/slaba capacitate de inhibitie retroactiva;

Comportament de lunga durata inadaptat, nerespectuos, egocentric - componentele impulsivitatii,

agresivitdtii si tendintei spre ostilitate;

Imaturitate in materie de gestiune a conflictului - proiectia exagerata a propriilor probleme, lipsa

capacitatii critice suficiente;

Neglijenta in sensul responsabilititii personale si sociale - dispretul fatd de reguli/legi, opozitie fata

de figurile autoritatii, inadaptare la norme.
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ARHIVAREA DATELOR

Arhivarea documentelor rezultate in urma evaluarilor reprezinta o parte esentiald a sistemului de
asigurare a activitatii de evaluare. Acest lucru constituie si 0 marturie a respectarii reperelor de calitate

privind serviciile oferite.
Pentru standardele procedurale se recomanda ca:

- Fisa de examinare sa fie in format fizic (va avea corespondent si pe suport informatic) si va
fi arhivata indata ce evaluarea s-a incheiat cu o rezolutie definitiva;

- fiecare Fisa de examinare In format fizic sa fie insotitd de documentele care dovedesc
examinarea solicitantului (cerere de examinare/consimtamant informat & GDPR,
protocoale de raspuns la probe, alte documente);

- fiecare document s contind informatii/titlu care sd indice in mod explicit natura si
continutul lui. Aceste informatii trebuie sa fie clare, precise, complete si usor de inteles.

- cu exceptia altor prevederi legale, toate documentele vor fi pastrate pentru o perioada cel
putin 10 ani;

- accesul Tn baza de date este rezervat.

Pentru fiecare dintre secventele de activitate mentionate, vor fi dezvoltate sectiuni speciale cu

intructiuni de lucru, cu proceduri si standarde specifice.
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DOCUMENTE PENTRU CONFORMITATE

Se recomanda pastrarea la dispozitia practicienilor a unor documente precum:

e documente privind forma de exercitare a profesiei:

- certificat de inregistrare a formei de exercitare a profesiei (eliberat de Colegiul Psihologilor din
Romania);

- CIF.

e documente referitoare la personal si competentele sale:
- atestate de libera practica pe specialitate, Contract de supervizare, dupa caz;

- documente privind formarea continua.

e documente privind sediul, echipamentul si metodologia:

- dovada detinerii legale a spatiului si a dreptului de folosinta a acestuia;

- dovada detinerii legale a echipamentului (mobilier, sistem informatic cu accesorii, probe
aparative etc.);

- dovada detinerii legale a metodologiei de evaluare avizata de Colegiul Psihologilor din

Romania.

e documente privind standarde de evaluare:

- Instructiuni de lucru, proceduri/protocoale, norme, manuale;
e documente privind arhiva si baza de date:

- dosarele solicitantilor in format fizic, pe ani calendaristici,

- arhiva pe suport informatic cu beckup semestrial.
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